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(FR.022 

Şikâyet 

Formu 

(FR.020 

Düzeltici 

Faaliyet 

Formu 

Şikâyet/itiraz kayıt altına alındığının müşteriye 

bildirilmesi 

 (Telefon, E-Mail)  

Şikayetlere en geç 7 gün içinde geri dönüş 

sağlanır. 


